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P.D.C.A. é uma metodologia de
gerenciamento que pode ser utilizada
qualquer situação ou departamento. 



DESCRIÇÃO

PLANEJAMENTO
A primeira etapa tem o intuito de planejar as atividades,
métodos, objetivos, metas e prazos.
 
EXECUÇÃO
A segunda fase tem como objetivo implementar todo o
planejamento que foi organizado na etapa inicial

VERIFICAÇÃO
A terceira etapa é composta pelo monitoramento,
medição e avaliação do plano de ações, ou seja, da etapa
de execução. De modo a verificar se as tarefas estão
sendo executadas conforme planejado, e também avaliar
se estão gerando bons resultados. 

AÇÃO
Na quarta etapa, existem ações que devem ser
executadas frente dois cenários. O primeiro cenário é
onde os resultados se apresentam positivos, permitindo
que a estratégia planejada e executada possa ser
mantida. Caso os resultados se apresentem negativos ou
indiferentes, é necessário recalcular o planejamento e a
execução de modo a alcanças os objetivos inicialmente
determinados.
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